Sprach- und
Sprechstorungen im Alter

Hilfen zur
Kommunikation bel
Demenz
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10.

Taroffner

Kommunikationsveranderungen

Die Angehdorigen

Videoclip: Angehdrigenberatung
Basisverhalten — Wertschatzung — Validation
Haufig auftretende Kommunikationsprobleme
Verstehen der dementen Person

Videoclip: Geronto-Psychiatrische Wohngruppe
Begegnung durch Kommunikation

Videoclip: Angehdérige

Der Weg vom suchen und finden

Ubung: Komplimente machen
Literaturhinweise
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2. Turoffner

Im taglichen Kontakt mit Menschen,
die an Demenz erkrankt sind,
brauchen wir

. EinflUhlungsvermogen
. Phantasie und
. Mut um

ungewohnliche Wege
in der verbalen und
nonverbalen
Kommunikation

zu gehen.

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur 3
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2.1. Turoffnungskonzept

Turoffnerkonzept nach Jennie Powell :
Fur Mitarbeitende beim ,, Innovativen Umgang mit Dement
. Lerne die Personlichkeit kennen

. stelle Kontakt her

. Sorge fir kleine und wohnliche Organisationseinheiten.
. Stelle die Person in den Mittelpunkt

. Offne Turen.

. Verbinde dein Wissen

. Informiere dich

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur 4
Kommunikation bei Demenz



P

JA,

€r mag es.

JA,
aber es gefillt ihm nicht.

JA,
aber ich kann nicht
sagen, ob es thm gefillt
oder nicht.

' NEIN,

Lo ~ das'passfert nie,

| .NEIN;

. das passfert nie,

JA,

er mag es.

Riecht er bestimmte Dinge (z. B. Welhrauch, Parfiim, Aftershave)?
JA,

JA,
aber es gefillt ihm nicht.

aber ich kann nicht
sagen, ob es ithm gefillt

oder nicht.

NEIN,

Sitzt jemand bel dem Klienten und spricht mit ihm?

JA,
aber ich kann nicht

| daspassiertnle.

JA, JA,
O {? er mag es. aber es gefillt ihm nicht.
sagen, ob es ithm gefillt
oder, nicht.
Empfingt der Klient Besuch?
JA, JA, JA, -~ NEIN,
er mag es. aber es gefillt ihm nicht. aber ich kann nicht . 'das passfert nie.
'i sagen, ob es thm gefililt e
. oder nicht.
Schaut er Tieren zu und/oder streichelt sie?
JA, JA, JA, ! NEIN, :

er mag es. aber es gefillt thm nicht. aber ich kann nicht ' 'das passfert nie,

sagen, ob es thm gefillt AR B P A

oder nicht.
Sieht er ferm?
JA, JA, JA, S L ANEING
5 €r mag es. aber es gefillt ihm nicht. aber ich kann nicht . 'das passiert nie.
sagen, ob es ihm gefilit R R e R R
oder nicht.
Singt er?
JA, JA, JA, iU ANEING
er mag es. aber es gefillt thm nicht. aber ich kann nicht . das passiert nle.
sagen, ob es lhm gefillt BL RS S e e
oder nicht.

@7




Veranderungen der verbalen Kommunikation durch:

. Schwierigkeiten bestimmte Vorstellungen in Sprache
umzusetzen

. ,Konzepte* anderer richtig und adaquat wahrzunehmen
. Probleme mit dem Konzept
. Botschaften die Klientin nicht verstehen kann

. Worte, Geschmack, Geruche, Gerausche e.c.t. kbnnen nicht
mehr abgerufen werden

. Angehdrige verstehen die demente Person nicht mehr und
brauchen Hilfe.

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz



Angehadrige (zu 81 % Frauen) = grof3ter und billigster Pflegedienst

Pflege i.d. BRD 19909:

28 % Iin Heim

72 % zu Hause:
2/3 von Angehdarige,
1/3 zusatzlich von ambulanten
Pflegediensten

Pflegedauer der an dementen Person:
Durchschnittlich 6 — 7 Jahre

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz



4.1. Bedeutung der Angehdrigenberatung

1. Information
2. Unterstlutzung
3. Beratung

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur 8
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4.1. Bedeutung der Angehdrigenberatung

Tochter Uberfirsorgliche Pflege Demenzkranker
N\
Schuldgefiihle, Scham hilflos
| |
aggressiv dement: verwirrt
/
uberfordert

Abb. 16: Teufelskreis der Schuldgefiihle pflegender Angehériger

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz



Wertschatzung durch einfihlenden Zugang durch z.B. Validation

Validation nach Naomi Fell beinhaltet:
* Unbedingte Wertschatzung

» Echt, wahrhaftig, ehrlich bleiben
 Realitat des Dementen annehmen

Validationstechniken

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz
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6. Haufig auftretende Kommunikationsprobleme bei
an Demenz erkrankten Personen

. Probleme Gesprache zu beginnen und aufrechtzuerhalten
. Probleme beim Merken

. Ein und dieselbe Frage

. Haufiges sprechen lber die Vergangenheit
. Probleme einem Gespréach zu folgen

. Person sieht Dinge, die nicht da sind

. Behaupten von falschen Dingen

. Haufiges vom Thema abdriften

. Dasselbe wird immer wieder erzahlt

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz



7. Verstehen der dementen Person aus threm
kommunikativen Verhalten heraus

7.1. Aus ihrer verbalen Kommunikation

Demente Personen drlicken sich oft in Symbolsprache aus

Nur der Inhaltsaspekt ist verwirrt

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz
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7.2. Aus threr non-verbalen Kommunikation

Wenn demente Personen die passenden Worte nicht mehr finden
dricken sie Winsche oder Bedurfnisse mit

Korpersprache,
Korperhaltung
Bewegung

Gestik oder Mimik aus.

Demente Personen konnen wie Komatose auf Pflegende
reagieren:

Bei Sympathie 6ffnen sie sich mit ihrer Kdrpersprache
Bei Antipathie verschliel3en sie sich

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz
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8.1. Der A B C Probleml6sungsansatz (nach Jenni
Powell).

Versuch und Irrtum: Es gibt kein richtig, falsch oder Patentrezepte

Handle nach dem Motto A B C:

. A: Vermeide
. B: Handle
C: Formuliere

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz
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8.2. Problemlosungsbeispiel:

Problem: , Sie stellt standig dieselbe Frage*
Warum?

. Dasselbe Konzept
. Sie hat die Antwort vergessen

. Sie hat vergessen, dass sie die Frage schon einmal gestellt
hat

Handle nach dem Motto A B C

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz
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8.2. Problemlosungsbeispiel:
Problem: , Sie stellt standig dieselbe Frage*

Handle nach dem Motto AB C

A: vermeiden von Konfrontation

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz
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8.2. Problemldsungsbeispiel:
Problem: , Sie stellt standig dieselbe Frage*

Handle nach dem Motto A B C

B: handle zweckmaliig

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz
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8.2. Problemldsungsbeispiel:
Problem: , Sie stellt standig dieselbe Frage*
Handle nach dem Motto AB C

C: Das Gefuhl der Klientin formulieren
und Trost spenden

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz
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8.3. Begegnung mit basaler Stimulation/Kommunikation
Basale Kommunikation

ISt ein In-Beziehung -Treten,
Grundbedtrfnisse mit einfachsten Reizen anregen

Was mag die/der Demente gerne?

Sinneskanéle anregen

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz
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8.4. Im taglichen Umgang

Im taglichen Umgang kann es hilfreich auf folgendes zu achten:

. Hintergrundgerausche
. Position

. Betonung

. Sprechen

. Zeit zum verstehen

. Informationen

. Offene Fragen

. Augenkontakt

© 2006 Ulrike Pieperr: Hilfen zur
Kommunikation bei Demenz
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